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ABDES i Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Econdmico e Social
ABNT i Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

AUDIN 7 Auditoria Interna

CDTIC i Comité Diretivo de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagao
CFC 1 Conselho Federal de Contabilidade

CGB - Coordenacéo Geral de Bibliotecas

CGSA- Coordenacao Geral de Secretarias Académicas

CGSI 1 Comité Gestor de Seguranca da Informacao

CGU 1 Controladoria Geral da Unido

CNAE i Cadastro Nacional de Classificagdo Econdmica

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
CODIC i Colégio de Dirigentes do Campus

CODIR T Colégio de Dirigentes

CONIF i Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnolégica

COMEC i Comité Estratégico Central

CONSAP 1 Conselho de Administracdo e Planejamento

CONSEPE i Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo

CONSUP i Conselho Superior

CPA'T Comissao Propria de Avaliacdo

CREAT Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

DAES - Diretoria de Assuntos Educacionais e Atividades Especiais
DBR i Declaracdo de Bens e Renda

DEMTEC - Diretoria de Ensino Médio e Técnico

DESUP - Diretoria do Ensino Superior e P6s-Graduacédo

DIEXT T Diretoria de Extenséo e Politicas de Extenséo

DN i Decisdo Normativa

DTIC i Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

EaD i Educacéo a Distancia

ENCCEJA - Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

EPT i Educacéo Profissional e Tecnoldgica

ET 7 UFPR 1 Escola Técnica da Universidade Federal do Parana

FIC i Formacéo Inicial Continuada
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FICIENCIAS - Feira de Inovacéo das Ciéncias e Engenharias
FIEP i Federacdo das Industrias do Parana
FORPOG i Férum de Pesquisa e P6s-Graduacao
FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
GR i Gabinete do Reitor
IEC - International Electrotechnical Commission (Comissao Eletrotécnica Internacional)
IF i Instituto Federal
IFPR T Instituto Federal do Parana
IFRJ 1 Instituto Federal do Rio de Janeiro
JIFPR T Jogos do Instituto Federal do Parana
LDBi Lei de Diretrizes e Bases
LOAT Lei Orgamentaria Anual
MAF i Mostra Artistica Fotogréfica
MD i Ministério da Defesa
MDA - Ministério de Desenvolvimento Agrariol4
MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
MEC i Ministério da Educacao
MPOG i Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéao
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
Mtur i Ministério do Turismo
NAPNE i Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais e Especificas
NBC T i Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
OClI i Orgéo de Controle Interno
PACE - Programa de Assisténcia Complementar aos Estudantes
PAD 1 Processo Administrativo Disciplinar
PBIS - Programa de Bolsas Académicas de Incluséo Social,
PDI i Plano de Desenvolvimento Institucional
PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo Cientifica
PIIC - Programa Institucional de Iniciacao Cientifica
PLOAT Projeto de Lei Orgamentaria Anual
PNE 1 Plano Nacional de Educacéo
PPA'T Plano Plurianual
PPC i Projeto Pedagogico de Curso
PPI'T Projeto Politico Institucional
PPP i Projeto Politico Pedagdgico
PROAD i Pré-Reitoria de Administracédo
PROEJA 1 Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos
PROENS i Pro-Reitoria de Ensino
PROEPI T Pro-Reitoria de Extenséo, Pesquisa e Inovagao
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PROGEPE i Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
PROPLAN i Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
REPE i Rede Educacional Pré-Empreendedorismo e Inovacdo
RFB 1 Receita Federal do Brasil
SEAP- Secao de Analise Processual
SEAF- Sec¢éo Administrativa e Financeira
SEDS - Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social
SEED - Secretaria de Estado da Educacéao
SEER i Seminario de Relagdes Etnico-Raciais
SEPIN - Seminario de Extenséo, Pesquisa e Inovagao
SERAC - Secéo de Registro e Acompanhamento Académico
SETEC - Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
SETS - Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Economia Solidaria
SETU - Secretaria de Estado do Turismo
SIAFIT Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal
SIAPE i Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
SIC T Servigo de Informagéo ao Cidadéao
SICONV i Sistema de Convénios do Governo Federal
SIMEC i Sistema Integrado de Monitoramento Execucgéo e Controle
SIORG i Sistema de Informacgdes Organizacionais do Governo Federal
SIPAC 1 Sistema Integrado de Patrimbnio, Administragéo e Contrato
SISTEC i Sistema Nacional de Informag6es da Educacao Profissional e Tecnoldgica
SPIUNET - Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da Unido
TAM 1 Termo de Acordos e Metas
TCU i Tribunal de Contas da Uniéo
UGR T Unidade Gestora Responsavel
TIC i Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
UNED i Unidade Educacional
UJ 7 Unidade Jurisdicionada
UO i Unidade Orcamentaria

Instituto Federal do Parana
Av. Victor Ferreira do Amaral, n° 306 i Bairro Taruma - CEP: 82530-230 - Curitiba i Parana : (41) 3595-7619



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pela Avaliacdo Institucional
referente ao ano de 2016 em atendimento as orientacdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), previsto na Lei n. 10.861/2004.

A avaliacao foi processada de acordo com as Orientacdes Gerais para o Roteiro
de Autoavaliagdo das Instituiges, disponivel no sitio eletrénico do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), sendo os trabalhos conduzidos pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) com apoio dos representantes desta comissao,
juntos aos Campus do IFPR.

A Institucionalizacdo de préaticas avaliativas se impde pela necessidade de
ampliacdo da compreensdo da realidade institucional. A avaliacdo é um instrumento
imprescindivel ao desenvolvimento da Instituicio vez que por meio do exercicio
avaliativo permite um aprofundamento de conhecimentos para apreender o contexto da
realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades, potencialidades, além
de permitir a correcado de rumos e a seguranca do caminhar na direcdo da consecucao
dos objetivos tracados. Desta feita, o trabalho avaliativo se fortifica por sua utilidade,
uma vez que, conhecendo as demandas mais especificas das diferentes unidades e
setores, consegue apontar informacfes mais precisas as tomadas de decisdo, que
gerem reorientacdo das acdes e superacado de deficiéncias.

O presente relatorio apresentara os resultados das analises realizadas a partir
das dez dimensdes institucionais, propostas pela Lei 10861/04, a saber:

. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

. A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo e a extensao;
. A responsabilidade social da instituigéo;

. A comunicacao com a sociedade;

. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo de servidores;

. Organizacao e gestao da organizacéo;

. Infraestrutura fisica;

. Planejamento e avaliacéo;

. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

©O© 00N Ol WN B

Este relatério, por fim, é fruto do esforco institucional voltado a consolidacéo de
uma politica de uso dos dados obtidos na autoavaliacdo como subsidio para a
consolidacéo de politicas e projetos em desenvolvimento, assim como para promover a
implantagdo de novos projetos.
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Para atender ao disposto no artigo 11 da Lei 10.861/04, a Comisséo Propria de
Avaliacdo do IFPR foi nomeada em 30 de julho de 2010, pela Portaria 0423, tendo
como atribui¢cées coordenar e articular o processo de Avaliag&o Institucional, bem como
disponibilizar o resultado final a comunidade académica. ApoOs esta, revogadas e
expedidas:

- Portaria 0226 de 18 de abril de 2011, revogando a Portaria 0423,

- Portaria 0710 de 31 de outubro de 2011, revogou a Portaria 0226;

- Portaria 0792 de 16 de dezembro de 2011, revogando a Portaria 0710;

- Portaria 0507 de 19 de outubro de 2012, revogada a Portaria 0792;

- Portaria 1423 de 13 de outubro de 2014;

- Portaria 1116 de 10 de abril de 2015, revogadas as Portarias 0507 e 1423;
- Portaria 1386 de 23 de junho de 2015, revogada a Portaria 1116;

- Portaria 0366 de 30 de marco de 2017.

No quadro a seguir sdo apresentados os membros que compdem a CPA.

Quadro 001- Composi¢&o da CPA - Portaria n° 0366 de 30 de marco de 2017

Gilson de Lima Moraes

Docente i Presidente

Joyce Luciane Correia Muzi

Docente - Vice-Presidente

Luciana dos Santos Rosenau

Docente i Titular

Marcos Antonio Barbosa

Docente i Suplente

Fernando Cesar Kloss

Técnico Administrativo Titular

Marcos Maia

Técnico Administrativo Titular

Maria Beatriz Barco Rodriguez

Técnico Administrativo Titular

Nelson Lucyszyn Junior

Técnico Administrativo Suplente

André Luiz Mateus Socoloski

Técnico Administrativo Suplente

Isaura Alberton de Lima

Comunidade 1 Titular

Maria Aparecida Zehnpfennig Zanetti

Comunidade 1 Titular

Hilda Alberton de Carvalho

Comunidade 1 Suplente
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Adilson Verdam dos Santos Junior

Campus Goioeré i Suplente

Amanda Abgail da Silva

Campus Telémaco Borba i Titular

Ana Raquel Harmel

Campus Foz do Iguagu i Suplente

Ariane Saldanha de Oliveira

Campus Colombo 1 Titular

Carbone Bruno Shimidt Krug.

Campus Quedas do Iguacu i Titular

Cheila Nunes dos Santos

Campus Capanema i Suplente

Claudia Dell'Agnolo Petry

Céampus Assis Chateaubriand i Suplente

Clayton Pereira de S&

Campus Pitanga i Titular

Cristian Dekkers Kremer

Cémpus Telémaco Borba i Suplente

Cristiano Schebeleski Soares

Campus Astorga i Titular

Danielle Hiromi Nakagawa

Campus Jaguariaiva i Suplente

Danusa Freire Costa Diniz

Campus Jacarezinho 1 Titular

Deise Costacurta de Freitas

Campus Londrina i Suplente

Eduardo LiquioTakao

Campus Pinhais i Titular

Elaine Cristina Zotti

Céampus Quedas do lguagu i Suplente

Elvis Marcos de Oliveira

Campus Astorga i Suplente

Everton Correia Luz

Campus Barracao i Titular

Flavia Elizabeth da Silva Block

Campus Curitiba 1 Titular

Hermelinda Peixoto Pereira Martins

Campus Colombo 1 Suplente

Igor Gacheiro da Silva

Campus Goioeré i Titular

Janete Perotto Lopes de Souza

Campus Paranagua i Suplente

Juliana Mariano Massuia Vizoto

Campus Londrina i Titular

Junior Cezar Castilho

Campus Umuarama i Titular

Leandro Gumboski

Campus Paranagua i Titular

Leocadia Candido da Silva

Campus Capanema i Titular

Luciano Alfredo Candeo

Campus Jaguariaiva i Titular

Lurdes Antunes

Campus Pitangai Suplente

Marcelo Rafael Borth

Campus Umuarama i Suplente

Marcos Ayres Barboza

Campus Paranavai i Suplente

Maria Inés Ehrat Zils

Céampus Cascavel i Suplente

Mario André Camargo Torres

Campus lIrati i Titular

Marisa Aparecida da Silva

Campus Jacarezinho i Suplentes

Marlon Silvestre Kierecz

Campus Palmas 1 Titular

Mauricio Marcelino de Lima

Campus Cascavel i Titutlar

Michele Ferreira dos Santos Tavares

Cémpus Unido da Vitéria i Suplente

Micheli Jocicler Schmidt

Campus Coronel Vividai Suplente

Neuza de Fatima Fonseca

Campus Palmas 1 Suplente

Paulo Sérgio Carnicelli

Céampus lvaipora i Titular

Rodrigo Duda

Campus lIrati 1 Suplente

Rogério Gomes

Céampus Curitiba i Suplente

Rosana Maria Frey

Campus Unido da Vitéria1 Titular

Roseli Bernardete Dahlem

Campus Foz do Iguacu i Titular

Samanta Ramos dos Santos

Campus Campo Largo 1 Suplente

Selma Aguiar Jagher

Campus Campo Largo i Titular

Sérgio Alexandre dos Santos Junior

Campus Paranavai i Titular

Silvio Adriano Weber

Céampus Coronel Vividai Titular

Sonia Maria da Costa Mendes

Campus lvaipora i Suplente

Vanderlei Padilha

Campus Assis Chateaubriandi Titular

Instituto Federal do Parana

Av. Victor Ferreira do Amaral, n° 306 i Bairro Taruma - CEP: 82530-230 - Curitiba i Parana : (41) 3595-7619

1



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

REITORIA DO IFPR

Reitor Pr6-Tempore
Prof.Dr. Odacir Antonio Zanatta

Pro-reitor de Administracao
Sr. José Sikora Neto

Pro-reitor de Ensino
Prof. Sérgio Garcia dos Martires

Pro-reitor de Extenséo, Pesquisa e Inovacao
Prof. Marcelo Estevam
Pro-reitora de Gestédo de Pessoas
Sra, Eliane Aparecida Mesquita
Pré-reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Prof. Paulo Tetuo Yamamoto

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Prof. Marlon de Oliveira Vaz

Chefe de Gabinete
Prof. Marcos Paulo Rosa
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DIRETORES DE CAMPUS

Campus Assis Chateaubriand
Prof. José Provetti Junior

Campus Capanema
Prof. Marcos Fernando Schmitt

Campus Colombo
Prof. Ciro Bachtold

Campus Foz do Iguacu
Prof. Nelson de Castro Neto

Campus lvaipora
Prof. Onivaldo Flores Junior

Campus Jaguariaiva
Prof. Paulo Sergio Horst

Campus Palmas
Prof. Luciano Martignoni

Campus Paranavai
Prof. José Diaz Junior

Campus Pitanga
Prof. Vicente Estevam Sandeski

Campus Umuarama
Sr. Alan Rodrigo Padilha

Campus Astorga
Prof. Luiz Diego Marestoni

Campus Coronel Vivida
Prof. Evandro Marcos Leonardi

Campus Avancado de Quedas do Iguacu
Prof. Kleber Augusto Michalichem

Campus Campo Largo
Prof. Jodo Claudio Bittencourt Madureira

Campus Cascavel
Prof. Luiz Carlos Eckstein

Campus Curitiba
Prof. Adriano Willian da Silva

Campus Irati
Profé. Ana Claudia Radis

Campus Jacarezinho
Prof. Rodolfo Fiorucci

Campus Londrina
Prof. Marcelo Lupion Poleti

Campus Paranaguéa
Prof. Roberto Teixeira Alves

Campus Pinhais
Prof. Celso Luiz Buiar

Campus Telémaco Borba
Prof2. Karina Mello Bonilaure

Campus Uniao da Vitoria
Prof2. Patricia Cambrussi Bortolini

Campus Barracéao
Prof. Joaquim Jose Honorio de Lima

Campus Goioeré
Prof. Carlos Henrique Furtado

Diretoria de Educacao a Distancia
Prof. Marcos Antonio Barbosa
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O Instituto Federal do Paran& possui natureza juridica de autarquia, vinculada ao
Ministério da Educacéo, detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar.

Compete a Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) superintender, coordenar e
fomentar as politicas e acompanhar a execucao das atividades relativas a orcamento e
financas, infraestrutura fisica, do abastecimento de materiais, equipamentos e servicos
necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades académicas de ensino, pesquisa
e extenséo, e ao funcionamento do Campus.

O Instituto Federal do Parana ainda se encontra em fase de expansédo e um dos
grandes objetivos institucionais é a ampliacdo da oferta de vagas para a educacao
profissional e tecnolégica de exceléncia, de forma continuada, em diversos niveis e
modalidades de ensino técnico e superior para os 25 (vinte e cinco) Campus
autorizados em 2016.

O IFPR € composto por uma Reitoria, com sede em Curitiba, e 28 campi (entre
campus, campus avancado e campus avancado ainda ndo implantado) distribuidos
pelo Parana: Assis Chateaubriand, Astorga, Bandeirantes, Barracdo, Campo Largo,
Capanema, Cascavel, Colombo, Coronel Vivida, Curitiba, Foz do Iguacu, Goioeré,
Guaira, Irati, Ivaipord, Jacarezinho, Jaguariaiva, Lapa, Londrina, Palmas, Paranagua,
Paranavai, Pinhais, Pitanga, Quedas do Iguacu, Telémaco Borba, Umuarama e Uniédo
da Vitoria.

A estruturacdo dos Campus no que se refere aos laboratorios especificos, de
informatica e biblioteca continuam sendo prioridades e sendo executados de acordo
com 0s recursos or¢camentarios disponiveis.

Portarias de criagdo dos campi do IFPR
Assis Chateaubriand Portaria MEC N° 993 de 07/10/2013
Astorga Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
Barracao Portaria MEC N° 1.074 de 30/12/2014
Campo Largo Portaria MEC N° 993 de 07/10/2013
Capanema Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
Cascavel Portaria MEC N° 1.074 de 30/12/2014
Colombo Portaria MEC N° 378 de 09/05/2013
Coronel Vivida Portaria MEC N° 330, de 23/04/2013
Curitiba Lei Federal N° 11.892 de 29/12/2008
Foz Do Iguagu Portaria MEC N° 131 de 29/01/2010
Goioere Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
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Irati Portaria MEC N° 330 de 23/04/2013
Ivaipora Portaria MEC N° 993 de 07/10/2013
Jacarezinho Portaria MEC N° 1.170 de 21/09/2010
Jaguariaiva Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
Londrina Portaria MEC N° 330 de 23/04/2013
Palmas Portaria MEC N° 330 de 23/04/2013
Parandgua Portaria MEC N° 705 de 09/06/2008
Paranavai Portaria MEC N° 1.170 de 21/09/2010
Pinhais Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
Pitanga Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
Quedas do lguagu Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015
Telemaco Borba Portaria MEC N° 1.170 de 21/09/2010
Umuarama Portaria MEC N° 1.170 de 21/09/2010
Unido da Vitéria Portaria MEC N° 27 de 21/01/2015

As normas referentes a estrutura organizacional do IFPR encontram-se
disponiveis no portal do IFPR na internet: http://www.ifpr.edu.br/, na aba Documentos
Institucionais >Resolucdes.

Quadro 002 i Resolucdo Regimentais

NORMA DATA EMENTA

Resolucdo 01/2009 30/03/2009 Aprova o Estatuto do IFPR.

Estabelece diretrizes para a gestdo das atividades de Ensino,
Resolucdo 02/2009 | 30/03/2009 Pesquisa e Extensdo no ambito do Instituto Federal do Parana i
IFPR.

Dispde sobre a criacdo dos Comités de Pesquisa e Extensdo no
Resolucdo 08/2010 | 29/03/2010 ambito do Instituto Federal do Parana i IFPR e estabelece
critérios para suas atribuicdes, composigdo e funcionamento.

. Dispbe sobre a Estrutura Administrativa do Instituto Federal de
Resolugdo 62/2010 | 28/05/2010 | Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana.

Aprova o Regimento do Conselho Superior do Instituo Federal

DispGe sobre a Organizacao Didatico Pedagégica da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio e Formacao Inicial e
Resolucdo 54/2011 | 21/12/2011 | continuada de Trabalhadores no ambito do Instituto Federal do
Paranai IFPR.

. Dispde sobre a Organizacdo Didatico Pedagdgica da Educacéo
Resolugdo 55/2011 | 21/12/2011 | syperior no ambito do Instituto Federal do Parand i IFPR.

Resolucao 01/2012 02/02/2012 Institui o regulamento disciplinar do corpo discente do IFPR.
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. Regulamenta o CONSEPE i Conselho de Ensino, Pesquisa e
Resolugdo 48/2012 17/09/2012 Extensio do IFPR.
. Regulamenta o CONSAP i Conselho de Administracdo e
Resolucdo 56/2012 03/12/2012 Aprova o Regimento Geral do IFPR.
Resolugdo 63/2012 17/12/2012 Aprova a ldentidade Institucional do IFPR.
Resolucao 02/2013 26/03/2013 Aprova 0 Regulamento de Estagios no &mbito do IFPR.
. Aprova o Regimento Interno do Colégio Dirigente dos Campus
Resolugdo 41/2013 09/12/2013 do IFPR.
Resolucédo 42/2013 09/12/2013 Aprova a Politica de Comunicacéo do IFPR.
Resolucdo 08/2014 30/04/2014 Aprova o Regimento Interno Comum aos Campus do IFPR.
Fixa as normas e procedimentos para funcionamento dos cursos
Resolucdo 09/2014 | 13/05/2014 de Aperfeicoamento e Especializagdo, em nivel de POs-
Graduacdo, no IFPR.
~ Fixa as normas e procedimentos para funcionamento dos
Resolugdo 10/2014 | 13/05/2014 | programas de P6s-Graduagio Stricto Sensu, no IFPR.
~ Aprova o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Resolucéo 34/2014 01/12/2014 2014/2018.
Autoriza o funcionamento dos Polos de Apoio Presencial
Resolugdo 17/2016 | 31/05/2016 exclusivamente para oferta de cursos técnicos na modalidade a

distancia do IFPR.
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8.1 ETAPAS DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

Embora a estrutura do IFPR seja multicampi com cursos superiores, mais
destacadamente se verificando nos Campus Curitiba, Palmas e Paranagua, além dos
coordenados pelo sistema de ensino a distancia, sob a égide do EaD, a Comissao
Propria de Avaliacdo i CPA optou por avaliar a totalidade das unidades e dos cursos
ofertados, nas diferentes modalidades presenciais. Para a modalidade EaD, dadas as
especificidades, optou-se por um levantamento diferenciado, que se encontra em
andamento.

O planejamento iniciado em meados de outubro de 2016 culminou com a
avaliacao estarteada a partir de 06 de dezembro de 2016, permanecendo a disposicao
dos servidores e académicos até a data de 05 de marcgo do presente ano.

Durante este tempo, o setor de Comunicacdo do IFPR realizou trés
comunicados junto ao site da instituicdo, ressaltando a importancia do processo em
andamento. Também agilizou a rede de comunicadores para o processo de divulgacgéao,
além da criagdo de banner que foram fixados nos editais das unidades e outros locais,
dando ciéncia a comunidade sobre 0 processo.

Concomitantente as acdes do setor de Comunicacdo, a presidéncia da CPA
encaminhava, via email institucional, dados atualizados a respeito das participacdes da
comunidade no processo de avaliacdo, de forma semanal. Estes comunicados
solicitavam o engajamento dos servidores no processo de avaliacdo, sempre
apresentando ao final a mensagem:

cpa.ifpr.edu.br
CPA - IFPR . Avaliar é preciso, € legal e é direito!

Docentes Académicos  |Académicos E

Fig. 0017 Motivacional CPA 01

— Técnicos
= ] Administrativos
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Os banners criados pela Comunicacdo do IFPR apresentavam as seguintes
mensagens:

Estudante, Docente e Téchico

Responda ao questionario da
V¥ Comissao Propria
de Avaliacao - CPA
5 \ 4

/
O acesse: cpa.ifpr.edu.br

\
5 \ 4
A

A A

&

eER [ Jepa
HE c PA Comissdo Prépria oo
BEw de Avaliagao EEE INSTITUTO FEDERAL

Fig. 002 i Motivacional CPA 02
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Responda ao questionario da
V¥ Comissao Propria
de Avaliacao - CPA
= \ 4

/
O acesse: cpa.ifpr.edu.br

\
= até 01 de marco v

\4
A
A A
A

Comissdo Propria oo
Eiin CPA &hiisas® EEE INSTITUTO FEDERAL

Fig. 003 i Motivacional CPA 03
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Em marco do corrente, elaborando-se o relatério anual, tendo como premissa a
participacao plena de nossa comunidade, incentivada que foi pela importancia diagnostica que
a CPA propicia o pode ser verificado com a relevancia da macica manifestacdo dos servidores,
em se tratando de consulta espontanea. Ja com a comunidade académica, a CPA optou pela
realizacdo dos questionamentos envolvendo a amostragem por curso, sendo o procedimento
sempre espontdneo em que foram convidados académicos a responder ao questionario.
Evidentemente a solicitacdo poderia ser recusada, mas muitos foram os académicos que se
manifestaram por participar de uma forma mais incisiva, o que foi prontamente acatado.

Cada unidade foi instruida a convidar os académicos com matriculas até o ano de 2016,
excluindo-se os com entrada em 2017. Os mesmos foram convidados a se manifestar
respondendo ao questionario, sendo encaminhados aos laboratérios de informatica e mediante
Login e Senha veio a contribuir para com o processo avaliativo.

Para os Servidores Docentes e Técnicos Administrativos, foi enviado a cada um, por
mensagem eletrdnica, um login e senha Unicos, e também de forma esponténea se solicitou a
participacdo dos mesmaos.

A Avaliagédo aconteceu entre os dias 06 de dezembro de 2016 a 05 de marco de 2017,

Os valores que seguintes, indicam os quantitativos de servidores que contribuiram, de
forma participativa, com o processo diagndstico proposto pela CPA:

Quadro 0037 Manifestacdes Servidores - CPA

TOTALIDADE DE SERVIDORES DO IFPR i Dez/2016 1895 | PARTICIPANTES
DOCENTES 1178 | 575 | 48,81%
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 855 | 408 | 47,72%
Total de Servidores participantes do processo de avaliagéo 983

A participacdo dos Académicos Presenciais se verificou como o indicado abaixo:

Quadro 004 i Manifestacdes Académicos - CPA

TOTALIDADE DE ACADEMICOS PRESENCIAIS DO IFPR 9989
95,5 % CONFIANCAT Z 7%
Margem Erro 5% 5%
Amostra 699
Seguranca 10% 70
Total de Académicos presenciais a serem consultados 769
Total de Académicos participantes do processo de avaliacdo 4497

Nas paginas seguintes, relacionamos 0s questionamentos realizados, sendo
dispostos na coluna a esquerda, com a devida numeracéo pertinente, os indices em
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escala de Likert que expressam o grau de satisfacdo dos que se manifestaram,
pertinente a proposta elaborada, bem como direcionada aos seguintes grupos:

nistra

Os trés grupos apresentaram mesmo questionamento para alguns item e em
outros perguntas especificas ao grupo, todas elaboradas para que fossem respondidas
conforme as proposicdes de entendimento que segue:

- Satisfatorio(a)(s)

- Parcialmente Satisfatorio(a)(s)

- Indiferente(s)

- Parcialmente Insatisfatdrio(a)(s)
- Insatisfatério(a)(s)

- Sem Resposta

Foram dinamizadas proposicdées que abrangessem pontos fundamentais
relativos a formulacao de relatério de desempenho, coadjuvados aos dominios e acfes
politico, pedagdgicos e administrativos, inerente ao Sistema SINAES, previamente
circunstanciado e consolidado pelo MEC, quais sejam:

A - CONHECIMENTO DA MISSAO

B - POLITICA DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO
C - RESPONSABILIDADE SOCIAL

D - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

E - ORGANIZACAO E GESTAO INTITUCIONAL

F - INFRAESTRUTURA

G - PLANEJAMENTO

H - ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Os questionarios foram acessados e respondidos de forma online, sendo
garantida a agilidade nas informacbes prestadas, bem como na preparacdo dos
relatorios inerentes, garantindo-se plenamente o sigilo a opinido dos que se
manifestaram.

Os grupos foram arguidos com 0s respectivos quantitativos, de acordo com 0s
eixos propostivos:

Instituto Federal do Parana
Av. Victor Ferreira do Amaral, n° 306 i Bairro Taruma - CEP: 82530-230 - Curitiba i Parana : (41) 3595-7619

21



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

CONCEPGCAO DO INSTRUMENTO

NUMERO DE
- Planejamento e Avaliagéo Institucional: PROPOSIGOES

Eixo 1

| r
Dimensao 8 — Planejamento e Autoavaliagdo. .

Relato Institucional - avaliagdes com PDI. 5 5 33

Relatério da CPA.
- Desenvolvimento Institucional: D TAE
1211 10 8
Dimensdo 1 - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢do.

- Politicas Académicas:

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao. 26 11 26 19
Dimensdo 4 - Comunicagdo com a Sociedade.
Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

- Politicas de Gestao:
o d N, D TAE
Dimensado 5 - Politicas de Pessoal. 27 24 8 6
Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicao.
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.
- Infraestrutura: D TAE
Eixo 5 o N 198 9
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.
Fig. 004 7 Concepc¢dao do Instrumento
Desta forma cada grupo apresentou uma totalizagcéo de
(A) - Académicos Presenciais T 55 perguntas; 90 itens.
(D) - Servidores Docentes i 81 perguntas; 133 itens
(T) - Servidores Técnico-administrativos 1 60perguntas; 104 itens

A consulta apresentou campo proprio para que, de uma forma pessoal, 0 manifestante
pudesse sugerir, implementar e ampliar o presente trabalho.

Servidores receberam Login e Senha, estd com codificacdo de SIPAC E/OU SIGAA. Os
académicos foram convidados a participar do processo avaliativo, de forma voluntéaria, tendo
acesso ao questionario nos laboratérios de informatica, onde acessavam o sistema mediante
login e senha, geradas de forma aleatoria, direcionados para cada curso e campus
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8.2 PROPOSICAO DE QUESTIONAMENTOS

As questdes foram respondidas pelos manifestantes e seguiram uma ordenacdo

numeérica para cada grupo, sem que 0s mesmos tivessem conhecimentos sobre as subdivisdes
relativas a proposicao do sistema SINAES. A disposicdo assim planejada, sempre teve como
fim evitar o direcionamento dos quesitos aos pontos que seriam avaliados com a apuragédo dos
dados, objetivando-se a espontaneidade na obtencao das respostas.

Quadro 0057 Questionamento Avaliativos

PLANEJAMENTO E AVALIACAQO INSTITUCIONAL - pims
11111 Seu_ conhecimento_ sgbre ps_resultado_s go ultimo,processo de avaliagéo institucional
realizado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é:
Seu conhecimento sobre acdes académico-administrativas em sua unidade,
fundamentadas nos resultados da autoavaliacao institucional (CPA) é:
Sua participacdo na elaboracéo do planejamento anual da sua unidade é:
2 Seu conhecimento e/ou participagdo em foruns, listas de discussao e proposi¢cfes abertos
pelo IFPR é:
5|53 Su_a participa_géo_ n_ajngicagéo de representantes junto aos 6rgados colegiados de sua
unidade e/ou instituicéo é:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Misséo e Plano de Desenv olvimento Institucional (PDI) - DIM1
A mi ss«o doroindvér R eddicacdd profissional e tecnoldgica, publica, de
gualidade, socialmente referenciada, por meio do ensino, pesquisa e extensdao,
6| 6] 4 |visando a formagdo de cidaddos criticos, autdbnomos e empreendedores,
comprometidos com a sustentabilidadeo . No seu entendi ment
missdo é realizada de forma:
Quanto ~ vis«o dgenraefdrntciasemiedunagdo pmfissidgnal, tecnoldgica e
717 |5|cient2fica, reconhecida pel o compr ominge seu
entendimento o IFPR a realiza de forma:
818 Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPR é:
Sua contribuigéo para o cumprimento das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) é:
10|10 6 [Seu conhecimento sobre a estrutura organizacional do IFPR é:
Responsabilidade Social da Instituicdo (PDI) - DIM3
111111 7 Seu cpnhecimento sobre a r.ealizagéo de acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel
do meio ambiente em sua unidade é:
12 (12| 8 |Avalie o programa da correta destinagdo ambiental de residuos:
13]13] 9 Os programas de Prientagéo de uso dos recursos naturais, como agua e energia elétrica,
em sua unidade, sdo:
1411410 O respeito pelas diferencas étnicas, de género, religiosas e politicas da comunidade
académica, em sua Unidade, pode ser considerado:
Seu entendimento a respeito das politicas de acesso e inclusdo social, bem como cotas
15115( 11 [ sociais e raciais, proporcionada pelo IFPR, em atendendimento as demandas da sociedade,
é:
16116112 Avalie o a'Fendimento as demandas de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
em sua unidade:
17 13 | Avalie as a¢Oes e incentivos voltados ao empreendedorismo em sua unidade:

Instituto Federal do Parana
Av. Victor Ferreira do Amaral, n° 306 i Bairro Taruma - CEP: 82530-230 - Curitiba i Parana : (41) 3595-7619

23



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

POLITICAS ACADEMICAS

Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo - DIM 2

18

17

Como vocé considera a coeréncia entre o PDI e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo
praticadas em sua unidade:

19

18

14

Qualifique o potencial de sua unidade em desenvolver atividades de pesquisa e extensao:

20

19

15

A instituicBo me oferece a possibilidade de participar de projetos e/ou programas de
extensdo: cientificos, culturais e cursos, de forma:

16

Como vocé avalia seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao:

21

20

17

Avalie a relevancia da(s) atividade(s) de pesquisa e/ou extensdo realizadas por sua
unidade, para a comunidade:

22

18

A integracao/interdisciplinaridade das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

23

21

19

Como vocé percebe a atuacdo da direcdo de ensino e coordenacdes em relacdo a
promoc¢éao, permanéncia e éxito dos discentes:

20

Quanto ao atendimento diferenciado para revisfes, esclarecimentos, reforcos, horarios
especiais e até mesmo recuperacdo de contetidos ministrados, vocé o considera:

24

21

Os programas institucionais visando a reducao dos indices de evaséo, tais como bolsa-
auxilio, aulas de reforco, entre outras, atendem as suas expectativas de forma:

25

22

Em que medida existe facilidade de acesso online ao sistema de registro académico e/ou
administrativo:

23

A formagéo proporcionada em seu curso atende as suas expectativas de modo:

24

Avalie as praticas de ensino executadas pelo corpo docente, que envolvem didatica,
assiduidade, comprometimento, motivacao e responsabilidade:

26

25

Como vocé percebe o sistema de avaliagcdo pedagogica aplicado em sua unidade:

27

26

De que maneira sua unidade proporciona, com outras instituicbes e organizacfes da
sociedade, propostas visando trabalhos educativos concomitantes as a¢des sociais:

28

27

A gestéo estimula minha participagdo voluntaria em atividades complementares, tais como
estagios, monitoria, atividades de extensdo, pesquisas, eventos, producdo de artigos e
cursos de lingua estrangeira, de forma:

29

28

Os estagios proporcionados ajudam na insercdo profissional e estdo adequados aos
objetivos dos cursos:

29

Seu conhecimento em relagao ao Projeto Pedagogico de Curso (PPC) é:

30

30

O Projeto Pedagdégico de Curso (PPC), em que vocé atua, atende as necessidades de
geracdo de emprego e renda da regido, no sentindo de contribuir com as demandas da
sociedade, de forma:

31

Em que medida a Coordenacéo do Curso esta habilitada a desenvolver e cumprir o Projeto
Pedagdégico do Curso (PPC) de acordo com 0s objetivos e compromissos educacionais:

32

A Coordenacéo do Curso esta disponivel para atendimento aos docentes, de forma:

31

Em que medida a Coordenacéo de Curso é solicita no atendimento aos académicos:

32

Seu comprometimento visando o melhor rendimento e aproveitamento dos conhecimentos
ministrados é:

33

33

Como vocé considera as agdes de apoio pedagogico, acesso a monitorias, orientacdo de
trabalhos, dentre outros, realizadas pelos docentes:

34

Os critérios de avaliacdo das propostas de projetos de pesquisa e/ou extensao se fazem de
forma clara e transparente. Em sua opinido isto se da de forma:

35

A instituicdo me possibilita participar dos processos de discussdo para construcdo e/ou
formulacdo de propostas de cursos de forma:

36

Quanto a adequacao das ementas, atualizacéo bibliografica e metodologia do curso, como
vocé avalia os mecanismos de revisao periodica e programas das unidades de estudo, que

asseguram a atualidade técnico-cientifica em sintonia com o mundo do trabalho:
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37 Como vocé entende a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONCEPE):
Comunicacdo com a Sociedade - DIM 4
38 (22|34 | Em que medida o IFPR é conhecido pela comunidade externa:
39|23l 35 O. s_ite do IFPR fornece, com clareza e agilidade, informacdes sobre a unidade e suas
atividades de forma:
40| 24 | 36 | Avalie a comunicacéo de sua unidade com a sociedade em relacéo a divulgacao:
a | a | a |a)deseuscursos
b | b | b |b)dos resultados de pesquisas cientificas
c | ¢ | ¢ [c)de programas e atividades culturais
d | d | d [d)de projetos e cursos de extensdo
e | e | e |e)daclareza do boletim eletrdnico
f | f | f [f) daqualidade das informacdes que vocé busca
g | 9 | g |9g) dadisposicéo de informacdes de forma atualizada
Politica de Atendimento aos Discentes - DIM 9
41|25 |37 | Avalie a implantagéo e adequacgéo dos Programas de Apoio ao Educando:
a | a | a |a) Auxilio Passe i alimentacao, transporte e moradia
b | b | b |b) Iniciago cientifica
c | ¢ | c [c)Monitoria
d | d | d |[d)Pibisi Inclusdo Social
e | e | e |e) Programa de Apoio aos Esportes e Eventos Estudantis
38 Se vocé p_articipa ou par,ti_cipou de programas de auxilio ao nivel da Assisténcia Estudantil,
como avalia esses beneficios:
Avalie a adequacéo das politicas praticadas pela instituicao relativas ao acesso, selegéo e
42|26 permanéncia de estudantes, bem como o acompanhamento pedagdgico, tais como aulas
de reforco, orientacbes psicopedagodgicas e monitorias:
4327139 Avglie as politicas_p_raticgdas pela unidade quanto ao apoio e desenvolvimento académico,
estimulando a participacéo:
a | a | a |a) em cursos e atividades de extensado de carater solidario e humanitario
b | b | b [b)em eventos cientificos e congressos extra-intitucionais
c | ¢ | ¢ [c)narealizagédo de eventos técnicos e cientificos
d | d | d [d)em atividades esportivas e culturais
e | e | e [e)nadivulgacdo de producdes
POLITICA DE GESTAO
Politica de Pessoal - DIM 5
40 [ Como avalia sua interacdo com os colegas de estudo:
44 (28 De que maneira vocé se sente profissionalmente integrado ao seu ambiente de trabalho:
45129 Indique o nivel de relacionamento entre sua chefia imediata e os servidores de sua unidade:
4630 (41 | Como vocé avalia a interacéo entre a gestdo de sua unidade e os discentes:
47|31 Em que medida suas atividades profissionais sdo reconhecidas por seus colegas de
trabalho:
Avalie a oferta e acesso dos programas de qualificacdo e capacitacdo disponibilizados pela
48132 gestdo aos servidores de sua unidade, através de complementacdo de estudos,

participacdo em cursos de formac¢éo continuada e intercambios:
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A instituicdo me oferece possibilidade de participar de conselhos, comissdes, colegiados

49133 e/ou grupos de trabalho, de forma:
50 A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é:
34 A politica para admissao de servidores técnico-administrativos é:
5135 A adequacao dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério é:
52 A relac@o entre o quantitativo de docentes e o volume de trabalho em sua unidade é:
36 A relacé@o entre o nimero de servidores TAEs e o volume de trabalho em sua unidade é:
53|37 Seu conhecimento a respeito das atividades da Comiss&o de Etica é:
54 A atuacdo da Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é:
38 A atuagdo da Comisséo Interna de Superviséo (CIS) é:
55 O atendimento e a valorizagdo dos docentes em questdes relacionadas a carreira séo:
39 O atendimento e a valorizagcdo dos TAEs em questfes relacionadas a carreira séo:
42 [ Quanto aos meus parametros de desempenho escolar, considero:
a a) Participagdo em atividades extracurriculares, como cursos, congressos, semana
académica, entre outros;
b b) Analisa materiais complementares e publicagdes para aprofundamento de seus
conhecimentos;
C | c) Atendimento aos prazos estabelecidos;
d |d) Tempo de estudo extra-aula.
56140 De modo geral, considero meu parametro de desempenho profissional, relativo:
ala a) ao relacionamento com a chefia imediata;
b|b b) ao relacionamento com os membros da institui¢ao;
c|c ¢) ao cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos;
d|d d) a interacdo com a gestdo da unidade.
Organiz acdo e Gestdo da Instituicdo - DIM6
57 43 Em que medida a .Coordenagéo dg Curso prop8e melhorias nas condi¢gdes de ensino,
aprendizagem e atividades extracurriculares:
58 a4 Ayahe o atendimento e eﬁménma nas at|V|da}d¢s de apoio e |OgI'StI.Ca aos docentes e
discentes, para o pleno desenvolvimento das atividades académicas de:
a a | a) reserva e distribuicdo de equipamentos de informatica;
b b |b) audiovisuais e multimidia;
C C |c) logistica para atividades em campo (transporte, alimentagcdo e hospedagem);
d d d) colndig(”)es de acesso para portadores de necessidades especiais e/ou mobilidade
reduzida;
e e) existéncia de normas de seguranca e seu cumprimento;
f f) reproducéo de textos, materiais didaticos e de avaliagbes.
Como vocé avalia a coeréncia dos recursos materiais de seu curso (laboratérios,
59 equipamentos e instala¢cdes) com a proposta curricular, destinados as atividades préticas
de ensino, pesquisa e extensao:
45 Com(3 V(_)cé caracteriza o atendimento e tramitacdo de processos relativos junto a secretaria
académica:
60| 41 Avalie_ a divulgacéo d~e regimentos, portarias, resolu¢ces, normativas, ordens de servigco e
demais regulamentacées:
61]42 Os prazos referentes a tramitacdo de processos sédo cumpridos de forma:
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62| 43|46 | Avalie os sistemas e recursos de informagdo e comunicagao:
ala a) SIGAA/Sagres/SISA
b|b b) AVA/Moodle/Karavellas
cf|c c) Sigepe
d]|d d) SIPAC
e e) Siga RH
f f) SIAF
g g) SIASG
h h) Comprasnet
6344 Seu entendimento sobre a atuagdo do Colégio de Dirigentes (Codir) é:
64|45 Para vocé, a atuacédo do Conselho Superior (Consup) é:
65| 46 | 47 Em que medida _vocé .considera transparentes e democréticas as decisdes tomadas pela
gestdo de sua unidade:
66|47 Qual seu entendimento sobre servigos prestados pela (0):
ala a) DTIC
b|b b) Gabinete da Reitoria
c|c ¢) Proad
d|d d) Proens
e|e e) Proepi
flf f) Progepe
glg g) Proplan
Sustentabilidade Financeira - DIM 10
67 | 48 Sua avalife\géo spbre 0S processos Qe prgviséo, distribuicdo e execuc¢do de recursos
orgamentarios e financeiros em sua unidade é:
68 | 49 A .coerén,cia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros na sua
unidade é:
69 | 50 As poI{ticas de expanséo/con~ser\/~agéo dos espacgos fisicos necessérios para as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo sdo:
70151 Avalie os programas e orientrilgﬁes para formalizacdo de projetos e Nacordos (convénios,
contratos, termos de cooperagdo ou similares) que promovam a captacéo de recursos:
INFRAESTRUTURA - pim 7
71152 Avalie a coeréncia entre o PDI e a infraestrutura fisica para o ensino:
72153 |48 | Relativo a biblioteca de sua unidade, avalie:
a | a | a |a) Espaco fisico, mobiliario e comodidade
b | b | b [b)Oacervo bibliografico
c c) Acesso a base de dados online
C |d) Horério de atendimento
d |e) Servigos de empréstimo e renovagdo
e |f) O atendimento realizado pelos servidores
f |g) Acesso online a internet
73 49 | Avalie as condicdes disponibilizas nos ambientes das salas de aula, quanto a (ao):
a a | a) dimensdes fisicas, mobiliario e comodidade
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b) acustica

c) limpeza e conservacao

d) iluminacéo

e) ventilacédo

f) acesso online a internet

Q|=|D|Q|O |T

g) equipamentos: quadro, computadores, multimidia

As instalacdes da unidade atendem adequadamente aos requisitos de:

a) dimensao fisica

b) acustica

¢) iluminacao

d) ventilagéo

€) mobiliario e comodidade

f) limpeza e conservagéo

g) Acesso online a internet

:@—hmo_ocrmg‘@—hmo_ocr
Ul
N

SQ|—=w|D || |T|D

h) computadores e programas

\I
ol
(63}
(€3]

50

Sua avaliagcdo sobre as &reas de convivéncia da comunidade, relativo a manutengéo,
conservagdo e comodidade:

~
(o]

51

Avalie a adequacgdo dos laboratérios e equipamentos para as atividades praticas,
considerando a quantidade de estudantes por aula, o material disponivel e a prévia
preparacédo do ambiente:

7715652

As instalagbes de sua unidade oferecem acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, de forma:

78157

A qualidade de transmissdo (adudio e video) disponibilizada durante as
web/videoconferéncias pela sua unidade é:

79158 (53

Quando do seu deslocamento, utilizando os meios de transporte (6nibus, carro,
motocicletas, bicicletas, outros...) até sua unidade, como classificaria este acesso:

80 (59|54

Avalie quanto espacgos destinados ao estacionamento, a disponibilidade de vagas e
seguranca:

81(60]55

Seu entendimento quanto aos servi¢os terceirizados em sua unidade, seu campus, polo
relativamente a/ao(s):

a) higienizacdo e manutencdo, bem como conservacdo das salas, laboratdrios e
bebedouros

b) sanitérios estdo em condic¢des de utilizagao:

c) servigo de vigilancia e seguranca atende as necessidades da unidade

d) servicos prestados pela cantina

||l |T| ©

e) reprografia; fotocopia, encadernagéo, impresséo etc

f) servigos de transporte oficial

Ql|l=w|lo|a|O|T]| ©
Q|| |a|O|T]| ©

g) acesso a telefonia, internet e impressoras.
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8.3 RESUMO MANIFESTAGCOES DOCENTES, TECNICOS E ACADEMICOS

O presente questiondrio apresentou o seguinte diagndstico do ponto de vista dos
Docentes, Técnicos Administrativos e Académicos Presenciais, em pontuacdo que
mensura o grau de satisfacdo dos respondentes, especificada pela aplicacdo da Escala
de Likert.

Salientamos que a numeracao das questbes segue exatamente a proposicéo
disponibilizada de forma online e respondida por nossa comunidade, havendo a
correspondéncia de itens comuns aos trés grupos, bem como a diferenciacdo para
outros, conforme a pertinéncia dos grupos diferenciados.
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